СПРАВКА
по проверке МУ «КЦСОН» 
Копейского городского округа Челябинской области

от 21.05.2014 г.

Цель проверки: Организация работы отделения помощи семье и детям МУ «КЦСОН»

Основания для проверки: в соответствии с планом работы УСЗН на 2014 год

Дата проверки: 21 мая 2014 г.

Комиссия в составе:

-     начальника отдела организации предоставления социальных услуг 

С.Н. Ражевой;

- ведущего специалиста отдела организации предоставления социальных услуг А.А. Согриной.

Работа отделения помощи семье и детям направлена на оказание различных видов помощи неблагополучным семьям для повышения уровня их социальной адаптации. Отделение функционирует на базе МУ «КЦСОН» с 01.07.2006 г. В состав отделения входят:

- заведующая отделением;

- психолог;

- социальный педагог (2 штатных единицы);

- специалист по социальной работе (4 штатных единицы).

В ходе проверки установлено:

Работа отделения организована и ведется в соответствии с:

- Положением об отделении помощи семье и детям, утвержденным приказом директора МУ «КЦСОН» от 23.11.2012 г. № 46;

- Постановлением Правительства Челябинской области от 23.05.2012 г. № 223-П «О внесении изменений в постановление Правительства Челябинской области от 17.03.2005г. № 29-П», настоящее постановление дополнено государственным стандартом предоставления консультативной помощи в отделениях помощи семье и детям организаций системы социального обслуживания Челябинской области, утвержденным Постановлением Правительства Челябинской области от 20.03.2008г. № 53-П
- Приказом Министерства социальных отношений Челябинской области от 14.12.2012 г. № 402.

Задачами отделения являются:
- Выявление семей и детей, находящихся в социально-опасном положении и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

-  Разработка индивидуальной программы реабилитации для семей с детьми; 
- Оказание комплексной профилактической помощи семье и детям, определение конкретных форм помощи (социально-бытовой, социально-медицинской, социально-психологической, социально-педагогической, социально-правовой);

- Ведение регулярного патронажа;

- Организация и проведение профилактических мероприятий для восстановления социального статуса семьи.

Профилактическая работа ведется по определенному алгоритму, на каждую семью формируется личное дело, которое содержит:
- договор о социальном патронаже семьи;

- согласие субъекта на обработку персональных данных;

- приказ о зачислении, утвержденный директором учреждения;

- акт материально-бытового обследования семьи;

- учетная карточка семьи;

- документы, удостоверяющие личность всех членов семьи;

- индивидуальная программа реабилитации семьи;

- данные психологического, педагогического и медицинского обследования семьи;

- обменная карта женщин фертильного возраста, находящихся в трудной жизненной ситуации и обменные карты на детей;

- запросы, ходатайства, выписки из решения комиссии по делам несовершеннолетних;

- акты патронатного обследования.

На момент проверки на учете в отделении помощи семье и детям состоят:

- семей, находящихся в социально-опасном положении – 66, в них детей – 126;

- семей «группы риска» - 98, в них детей – 208.

Проверены личные дела: Филимоновой А.Г., Тимербулатовой М.И., Федотовой Т.О., Хакимовой Н.Ф., Яковлевой Е.А., Стародубцевой Н.И., Васильевой Л.В., Деевой Н.С., Ковальчук А.А., Кармадановой А.В., Мась О.Н., Плешковой Ю.А., Солодковой Т.В., Чуприна В.Б., Шакуровой А.Р., Нахаренко Е.М., Калатай С.В., Безруковой О.Л., Денисовой О.А., Шевченко М.А.  Замечаний нет.
В соответствии с номенклатурой дел, имеются все необходимые журналы. Журналы пронумерованы, прошиты. 

Патронатные выезды в семьи осуществляются регулярно, согласно ежегодно составленному плану работы специалиста (в семьи, находящиеся в социально опасном положении патронатные выезды осуществляются 1 раз в месяц, в семьи «группы риска» - 1 раз в квартал). 
В отделении налажена четкая система межведомственного взаимодействия с органами и учреждениями городской системы профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних.

В соответствии с Постановлением администрации Копейского городского округа Челябинской области от 12.03.2014 г. № 720-п, утверждено положение о комиссии по работе с семьями «группы риска» и с семьями, находящимися в социально-опасном положении, Копейского городского округа Челябинской области. Заседания комиссии проводятся согласно плану работы комиссии на 2014 г. 
Вывод:

Замечания ранее проведенной проверки от 27.09.2013 г. устранены. Работа отделения ведется согласно действующему законодательству. Замечаний не выявлено.
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Директор МУ «КЦСОН»
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